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Rehabilitandenorientierung 

Die Gesundheit und Zufriedenheit unserer Rehabilitanden stehen im Mittelpunkt unseres Handelns. 

Mit Engagement, Fachkompetenz und Empathie gewährleisten wir eine qualitativ hochwertige Behandlung 
und individuelle Betreuung, die auf die persönlichen Bedürfnisse jedes Einzelnen abgestimmt ist.  

Durch den ganzheitlichen Ansatz unserer therapeutischen Maßnahmen fördern wir die Gesundheit von 
Körper, Geist und Seele, indem wir körperliche, psychische und soziale Aspekte gleichermaßen 
berücksichtigen, um die bestmöglichen Ergebnisse für unsere Rehabilitanden zu erzielen. 

Unser Ziel ist es, die Rückkehr in ihr gewohntes Umfeld und die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu 
fördern und zu gewährleisten. 

 

Mitarbeiterorientierung 

Unsere Mitarbeiter sind unser wertvollstes Gut. Wir schaffen ein wertschätzendes Arbeitsklima, das von 
Respekt, Vertrauen und einem guten Miteinander geprägt ist. Dabei berücksichtigen wir die persönlichen 
Bedürfnisse der Mitarbeitenden und fördern durch kontinuierliche Fort- und Weiterbildungen sowohl die 
fachliche und persönliche Entwicklung, als auch die Motivation und Zufriedenheit im Berufsalltag. 

Wir legen Wert auf eine betriebliche Gesundheitsförderung und setzen uns aktiv für Maßnahmen zur 
Verbesserung der Arbeitssicherheit und Gesundheitsprävention ein, um ein nachhaltiges und gesundes 
Arbeitsumfeld zu gewährleisten.  

Gemeinsam gestalten wir einen Ort, an dem sich nicht nur unsere Rehabilitanden, sondern auch unsere 
Mitarbeiter wohl fühlen und mit Freude ihrer Arbeit nachgehen. 

 

Diakonischer Auftrag und Werte 

Die Altmühlseeklinik Hensoltshöhe ist Teil der Stiftung Hensoltshöhe. Diese hat als Stiftungszweck den Dienst 
am Menschen in Wort und Tat auf der Grundlage des biblischen Evangeliums und betreibt in diesem Auftrag 
neben der Altmühlseeklinik weitere missionarisch-diakonische Einrichtungen.  

Gemeinsam mit den vielen Mitarbeitern in den Einrichtungen der Stiftung Hensoltshöhe erfüllen wir in der 
Altmühlseeklinik unseren missionarisch-diakonischen Auftrag in einer wertschätzenden und ganzheitlichen 
Begleitung unserer Rehabilitanden sowie in einem von christlicher Nächstenliebe geprägten Miteinander. Als 
Menschen, die von der Vergebung Jesu Christi leben, begegnen wir uns in gegenseitigem Respekt und mit 
offener Kommunikation. 

Wir schaffen Raum für die Teilnahme an Andachten, Gottesdiensten und seelsorgerlichen Gesprächen und 
gestalten unseren Auftrag im Geist christlicher Hoffnung und Zuwendung. Durch geistliche Impulse bieten 
wir Orientierung und Stärkung und fördern eine Atmosphäre, in der Begegnung, Vertrauen und Ermutigung 
wachsen können. 

 

  



 
 

Nachhaltigkeit und Wirtschaftlichkeit 

Wir übernehmen Verantwortung für eine nachhaltige Zukunft, indem wir die uns zur Verfügung stehenden 
Ressourcen gezielt und effizient einsetzen. Durch wirtschaftliches Handeln und verantwortungsvollen 
Umgang mit Ressourcen tragen wir zum Schutz der Umwelt bei. Dadurch reduzieren wir unseren 
ökologischen Fußabdruck und tragen langfristig zur Verbesserung der Lebensqualität unserer 
Rehabilitanden, Mitarbeitenden und der Gesellschaft insgesamt bei.  

Uns ist bewusst, dass wir unserem Auftrag nur nachkommen können, wenn wir auch wirtschaftlich 
erfolgreich arbeiten. 

Kooperationsbereitschaft 

Durch eine enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Akutkliniken, niedergelassenen Ärzten, Praxen für 
Krankengymnastik, Kostenträgern und Selbsthilfegruppen sichern wir unseren Rehabilitanden ein hohes Maß 
an Versorgungssicherheit. Diese Vernetzung mit unseren Partnern entwickeln wir kontinuierlich weiter, um 
eine optimale Behandlung und Betreuung zu gewährleisten.  

Zudem engagieren wir uns aktiv für die Ausbildung und Förderung zukünftiger Fachkräfte im 
Gesundheitswesen. In Kooperation mit Berufsfachschulen für Physiotherapie sowie Bildungseinrichtungen 
für Sehbeeinträchtigte bieten wir jungen Menschen und angehenden Fachkräften die Möglichkeit, wertvolle 
praktische Erfahrungen zu sammeln. Gleichzeitig tragen wir dazu bei, Menschen mit Einschränkungen gezielt 
in den Beruf einzubinden und ihnen neue Perspektiven zu eröffnen. 

 

Freundeskreis und Ehrenamt 

Der Freundeskreis „Von der Quelle“ bestehend aus Freunden und Förderern der Altmühlseeklinik 
Hensoltshöhe trägt mit seiner wertvollen Unterstützung aktiv zur Weiterentwicklung der Klinik bei. Unser 
Ziel ist es, dieses ehrenamtliche Engagement weiter zu intensivieren und gezielt auszubauen. 

 

Qualitätsziele 

In der Altmühlseeklinik streben wir kontinuierlich nach höchstmöglicher Qualität unserer Behandlungen und 
Dienstleistungen. Regelmäßige Überprüfungen der Behandlungsergebnisse ermöglichen es uns, 
Verbesserungspotenziale zu identifizieren und in unsere Arbeitsabläufe zu integrieren. Dabei ist uns der 
Dialog mit unseren Rehabilitanden besonders wichtig – wir nehmen ihre Rückmeldungen stets ernst und 
nutzen diese zur Weiterentwicklung unserer Angebote. Unser Ziel ist es, sowohl die Zufriedenheit der 
Rehabilitanden als auch die Arbeitsbedingungen für unsere Mitarbeitenden zu verbessern. 

Wir erfüllen die Anforderungen der Bundesarbeitsgemeinschaft für Rehabilitation und berücksichtigen die 
relevanten therapeutischen Standards sowie aktuelle Erkenntnisse der evidenzbasierten Medizin.  


